Regulamin sklepu Aria

Sklep internetowy Aria jest platforma prowadzong przez autorke Agnieszke Sorycz (Agnieszka
Nazaruk) w ramach dzialalno$ci nierejestrowanej prowadzonej na stronie:
www.agnieszkasorycz.pl/sklep-aria

Agnieszka Sorycz

Barborki 17/2

04-511 Warszawa

Stownik poje¢ prawnych:

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piagtku. Dni ustawowo wolne od pracy nie
sg uwzgledniane.

Czas realizacji zamoOwienia — jest to czas, w jakim sklep internetowy Aria dokona skompletowania 1
wyslania zamowienia.

Platno$¢ on-line — ptatno$¢ wykonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w sklepie form
ptatnosci elektronicznych.

Klient — osoba fizyczna badz instytucja kupujaca w sklepie Aria.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem sklepu Aria w ramach, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Produkt — ksigzka lub inny asortyment mozliwy do zakupienia w sklepie Aria.

§ 1. Obstuga zamdwien 1 postanowienia ogdlne.

1. Zamowienia mozna sktada¢ 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji mobilne;.

2. Zamoéwienie sktada si¢ poprzez wybdr danego produktu (lub produktéw) na stronie
agnieszkasorycz.pl za pomocg kliknigecia w przycisk "Dodaj do koszyka", a nastepnie po
przekierowaniu na operatora ptatnosci 1Koszyk, w swoim Koszyku Klient dokonuje wyboru
formy platnosci oraz dostawy.

3. Informacje zawarte na stronie internetowej sklepu nie sg oferta w rozumieniu art. 66 Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (dalej: "Kodeks cywilny"), lecz
zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient zostaje
powiadomiony o przyjeciu zamowienia do realizacji poprzez otrzymanie wiadomosci e-mail
wystany przez posrednika transakcji 1Koszyk na podany przez niego adres. Jezeli produkt
jest niedostepny lub realizacja zamdwienia jest niemozliwa z innej przyczyny, Klient
zostanie powiadomiony niezwlocznie o braku mozliwosci realizacji zamowienia i
ewentualnej propozycji dalszej realizacji zamowienia.

Momentem zawarcia umowy sprzedazy pomie¢dzy Klientem a sklepem internetowym Aria
jest chwila otrzymania przez Klienta powiadomienia o przyjeciu zamowienia do realizacji.

4. W trakcie sktadania zamdwienia Klient przechodzac przez wskazane etapy dokonuje:

— wyboru zamawianych produktow

— przej$cia na strong operatora ptatnosci 1Koszyk i wskazania ilo$ci Produktu, wyboru
formy ptatnosci praz wskazania adresu dostawy zamowienia oraz opcjonalnie podania
danych do faktury VAT (moga to by¢ zupelnie r6zne dane);

5. Zakupiony Produkt (Produkty) jest wysytany na adres wskazany przez Klienta w
zamowieniu. Wymagany jest kompletny adres z numerem paczkomatu, na ktéry ma by¢
wystane zamowienie, adresem e-mailowym oraz telefonem osoby odbierajacej przesytke, a
takze innymi danymi niezbednymi do wysylki przy wyborze opcji kurier.

6. Dokument sprzedazy (paragon lub faktura) wysytany jest w formie elektronicznej na podany
przez Klienta adres e-mail w ciggu 7 dni roboczych. Klient zobowigzany jest poda¢ dane do



§2.

faktury na etapie zamawiania Produktu.

Klient zobowigzany jest do:

— przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa,

— nienaruszania dobr osobistych sklepu internetowego Aria, w tym jego pracownikow i 0s6b
dzialajacych w jego imieniu, jak rowniez dobr osobistych o0sob trzecich; dotyczy to rowniez
dziatan podejmowanych przy dostawie i odbiorze produktu.

. W wyjatkowych przypadkach naruszenia Regulaminu przez Klienta sklep Aria rezerwuje

sobie prawo do:

— odmowy przyjecia zamdwienia do realizacji, odmowy zawarcia umowy sprzedazy,
odstapienia od zawartej, ale jeszcze nie zrealizowanej umowy sprzedazy, przy czym
odstgpienie jest mozliwe w terminie 30 dni od daty dowiedzenia si¢ o podstawie do
odstapienia,

Ceny

1.

Wszystkie ceny na stronie sklepu Aria www.agnieszkasorycz.pl/sklep-aria oraz na stronie
operatora platnosci 1Koszyk

— sg3 w ztotych polskich;

— zawieraja podatek VAT;

- mogg ulec zmianie, lecz nie w trakcie realizowanej transakcji

Ceny Produktow oferowanych do sprzedazy w sklepie Aria zamieszczone sg przy danym
produkcie na stronie www.agnieszkasorycz.pl/sklep-aria, a takze po przekierowaniu na
strong¢ operatora platnosci 1Koszyk. Koszt dostawy doliczany jest zgodnie z obowigzujacym
cennikiem operatora ptatnosci 1Koszyk do cen produktow na fakturze lub paragonie.

. Cena wigzaca 1 ostateczng jest cena Produktu podana na oficjalnej stronie sklepu

www.agnieszkasorycz.pl/sklep-aria w chwili sktadania zaméwienia przez Klienta,
dodatkowo potwierdzona w Koszyku u opratora ptatnosci 1Koszyk, i w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie zamowienia. Informacja na temat catkowitej kwoty do zaptaty (z
ewentualnym kosztem dostawy) przedstawiana jest po dokonaniu przez Klienta wyboru
formy dostawy zamoOwienia 1 formy platnosci.

§ 3. Zamowienia: modyfikacje 1 realizacja.

1.

2.

4.

Klient ma prawo dokonania zmian w ztlozonym zamoéwieniu do momentu spakowania
paczki.

Modyfikacji zamoéwienia mozna dokona¢ wylacznie przez kontakt z autorka pod adresem
emailowym info@agnieszkasorycz.pl

. Dokonywane przez Klienta zmiany dotyczy¢ moga nastepujacych kwestii: ilosci

zamowionych artykutéw, adresu wysyiki, rezygnacji z czgsci lub catosci ztozonego
zamoOwienia. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z wczesniej oplaconego zamoéwienia,
zwrot naleznosci zostanie dokonany w terminie do 14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym
sklep otrzymal dang rezygnacje. Dane do przelewu wymagane do zwrotu pieniedzy klient
przekaze bezposrednio na adres info@agnieszkasorycz.pl

Zamowienie zrealizowane zostanie dopiero po wplynigciu platnosci do sklepu Aria.

§ 4. Platnosci

§5.

1.

Zaplaty za zamo6wienia mozna dokona¢ wytacznie ptatnoscig on-line, zgodnie z opcjami
przedstawionymi przez operatora ptatnosci 1Koszyk.

Czas realizacji zamowienia

1.

Zamowienie zostanie zrealizowane maksymalnie w ciggu trzech dni roboczych, przy
zatozeniu dostepnosci towaru, podania przez klienta kompletnych danych niezbednych do
wysytki oraz udostepnienia opcji wysylki przez operatora wysyitki.
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§ 6.

§7.

§8.

2.

W przypadku gdy w zamdwieniu znajduja si¢ pozycje, dla ktorych czas realizacji
zamoOwienia jest rozny, badz wydtuzony sklep Aria powiadomi Klienta o opoéznieniach
droga mailowa.

Reklamacje

1.
2.

5.

6.

Sklep Aria sprzedaje tylko Produkty nowe i niewadliwe.

W przypadku, gdy po otrzymaniu zamowionego produktu Klient zauwazy w nim wady w
postaci zagniecen badz sttuczen poinformuje o tym fakcie sprzedawce bezposrednio poprzez
kontakt ze sklepem pod adresem info@agnieszkasorycz.pl

. Klient ma prawo ztozy¢ w reklamacje, w przypadku, gdy dostarczony towar:

— posiada uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek transportu (w tej sytuacji niezbedne
jest posiadanie przez Klienta spisanego z Kurierem protokotu uszkodzenia paczki);
— jest niezgodny z produktem widniejagcym na zamédwieniu Klienta.

. Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od momentu

otrzymania przez sklep internetowy Aria reklamowanego produktu oraz oswiadczenia
reklamacyjnego Klienta.

Gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, sklep wymieni
Produkt na nowy i odesle na wlasny koszt.

Przesytki z wadliwym produktem realizowane w systemie za pobraniem nie beda
przyjmowane.

Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z treScig Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta - Klient, bedacy
osobg fizycznag ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od daty odebrania
przesyiki od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. W celu
odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ sklepowi internetowemu Aria na piSmie
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz z przestaniem dowodu zakupu, jego kopii lub
co najmniej podaniem numeru zamdwienia, a nast¢pnie niezwlocznie dokona¢ zwrotu
towaru w stanie niepogorszonym do sklepu internetowego Aria na adres:

Sklep internetowy Aria, Barborki 17/2, 04-511 Warszawa, paczkomat Korkowa 2

Zwrotu Produktu nalezy dokona¢ nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstapit
od Umowy.

. Niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy oraz Produktu bez

uszkodzen, sklep internetowy Bonito przesle Klientowi potwierdzenie jego otrzymania na
podany adres e-mail.

Sklep internetowy Aria niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty koszty przesytki, z zastrzezeniem §7 ust. 2
niniejszego Regulaminu. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy Klient wybrat inng metode wysyiki,
niz najtansza opcja proponowana w sklepie Aria (oraz operatora ptatnosci 1koszyk). W tej
sytuacji Sklep Aria nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow takiej przesyiki.

Sklep internetowy Aria dokona zwrotu wylacznie za pomoca przelewu na konto Klienta
przestanego na adres e-mailowy info@agnieszkasorycz.pl razem z o§wiadczniem o
odstgpieniu od umowy lub o§wiadczeniem reklamacyjnym.

Sklep internetowy Aria zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktéw w przypadku odstgpienia od
umowy lub o$wiaczenia reklamacyjnego.

Dane osobowe

1.

Podawane przez Klienta dane niezb¢dne do wysytki zamoéwionych towaréw umieszczane sa
w bazie danych sklepu internetowego Aria. Sktadajac zamoéwienie Klient wyraza zatem
zgode na wykorzystanie tych danych przez sklep Aria oraz operatora ptatnosci 1Koszyk.
Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia
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Klienta. Klient wyraza takze zgode na otrzymywanie okazjonalnych informacji droga
mailowa od sklepu Aria (nie cze¢$ciej niz jeden raz w miesigcu). Zgode te Klient ma prawo
w kazdej chwili wycofa¢.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich
osob trzecich.

3. Klient ma pelne prawo wgladu do podanych przez siebie danych osobowych, ich
modyfikacji oraz zadania ich usuni¢cia z bazy danych sklepu.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Obecnos¢ Produktu na stronach sklepu internetowego Aria nie stanowi oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, a takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

3. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2024.
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